oooo. Zelestra

Richtlinie iiber die Vertraulichkeit und den Schutz
personenbezogener Daten

Zweck

Zweck dieser Richtlinie ist es, die Grundsatze und Standards festzulegen, nach denen unsere Fachleute und jedwede
Dritte, mit denen wir Beziehungen pflegen, sich in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten richten miissen, um
das Recht auf Datenschutz aller natiirlichen Personen, mit denen wir Beziehungen pflegen, zu garantieren und die
Achtung des Rechts auf Ehre und Privatsphare bei der Verarbeitung von verschiedenen Arten von personenbezogenen
Daten aus unterschiedlichen Quellen und zu unterschiedlichen Zwecken je nach ihrer Tatigkeit zu gewahrleisten.

Verpflichtungen

Zelestra verpflichtet sich, die Privatsphare ihrer Angestellten, Kunden und Geschaftspartner und die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zu schiitzen. Zu diesem Zweck werden alle Aktivititen in Ubereinstimmung mit der
Gesetzgebung der Lander, in denen wir aktiv sind, im Einklang mit unserem Sinn und Zweck und in Ubereinstimmung
mit den folgenden allgemeinen Grundsatzen der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ausgefiihrt.

. Grundsatz der Legitimitat, RechtmaBigkeit und Fairness der Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden fiir spezifische, ausdriickliche und legitime Zwecke erhoben und verarbeitet,
und jedwede weitere Verarbeitung nach der Erhebung, die nicht mit diesen Zwecken kompatibel ist, ist untersagt.

In Fallen, wo eine ausdriickliche Zustimmung eingeholt werden muss, miissen die betroffenen Parteien vor der
Erhebung ihrer Daten ihre unmissverstandliche, freie und spezifische Zustimmung erteilen.

. Grundsatz der Minimierung

Es werden nur jene personenbezogenen Daten verarbeitet, die fir den spezifischen Zweck oder die Zwecke, fiir
den/die sie eingeholt wurden, strikt notwendig und geeignet sind.

- Grundsatz der Richtigkeit

Die Richtigkeit der verarbeiteten personenbezogenen Daten muss sichergestellt und bei Bedarf aktualisiert
werden. Sollte dies nicht der Fall sein, miissen die Daten geldscht oder berichtigt werden.

. Grundsatz der Beschrankung der Aufbewahrungszeit

Es wird vermieden, personenbezogene Daten liber den fiir die Zwecke, zu denen sie erhoben wurden, notwendigen
Zeitraum hinaus aufzubewahren, aufier in den gesetzlich vorgesehenen Fallen.

. Grundsatz der Transparenz und Auskunft

Personenbezogene Daten werden hinsichtlich der betroffenen Partei transparent behandelt und die betroffene
Partei wird auf verstandliche und zugangliche Weise und in einfacher und klarer Sprache iiber die Verarbeitung
ihrer Daten informiert.

. Grundsatz der legitimen Quellen

Es wird vermieden, personenbezogene Daten von unzuldssigen Quellen, von Quellen, die keine Garantie fiir ihren
Ursprung geben, oder von Quellen, bei denen Daten auf gesetzwidrige Weise erfasst oder libertragen wurden, zu
beziehen.

. Grundsatz der Integritat und Vertraulichkeit

Es werden angemessene technische und organisatorische MafBnahmen ergriffen, um den Schutz
personenbezogener Daten zu gewahrleisten und zu vermeiden, dass sie verloren gehen, zerstort oder
versehentlich beschadigt werden.

. Grundsatz der proaktiven Verantwortung

Es werden absichtlich und standardmaBig (,by design“ und ,by default‘) angemessene technische und
organisatorische Datenschutzmafinahmen ergriffen, um die Einhaltung der Datenschutzgesetze und die
Nachverfolgbarkeit des Entscheidungsfindungsprozesses liber ihre Verarbeitung zu gewahrleisten.
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. Grundsatz des absichtlichen und standardmaBigen Datenschutzes

Es werden Mafinahmen ergriffen, die die Einhaltung des Standards ab dem Moment, in dem ein Unternehmen, ein
Produkt, eine Dienstleistung oder eine Aktivitat, die die Verarbeitung von Daten involviert, entwickelt wird, von
Anfang an und als feste Regel garantieren.

. Beauftragung von Auftragsverarbeitern

Vor der Beauftragung sowie wahrend der Laufzeit der vertraglichen Beziehung wird die Anwendung von
SorgfaltsmaBnahmen nachgewiesen und sichergestellt, dass der Anbieter mit Zugriff auf personenbezogene
Daten, fiir die die Zelestra Gruppe verantwortlich ist, angemessen evaluiert wurde und nur jene ausgewahlt
wurden, die die gesetzlich vorgeschriebenen Schutzvorkehrungen bieten.

. Internationaler Datentransfer

Jedwede Verarbeitung von personenbezogenen Daten unter dem europdischen Gesetz, die Dateniibertragungen
auBerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums involviert, muss unter strikter Einhaltung der Vorschriften der
geltenden Gesetze in der Rechtsprechung des Ursprungslandes erfolgen. Ebenso miissen alle Unternehmen der
Gruppe, die sich auBlerhalb der Europdischen Union befinden, samtliche Anforderungen fiir internationale
Ubertragungen von personenbezogenen Daten erfiillen, die fiir ihre Rechtsprechung gelten kdnnten.

. Rechte der betroffenen Parteien

Die betroffenen Parteien haben Anspruch auf die Geltendmachung ihrer Rechte auf Zugriff, Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenilibertragbarkeit und Widerspruch in der jeweiligen
Rechtsprechung. Dafiir werden die entsprechenden erforderlichen internen Verfahren eingerichtet.

Die Unternehmen der Zelestra Gruppe haben sicherzustellen, dass die in dieser Richtlinie aufgefiihrten Grundséatze (i)
bei der Gestaltung und Umsetzung samtlicher Verfahren, die die Verarbeitung personenbezogener Daten umfassen, (ii)
bei den Produkten, und Dienstleistungen, die sie anbieten, (iii) bei allen Vertrdgen und Verpflichtungen, die sie mit
natiirlichen Personen eingehen, (iv) bei der Einfiilhrung samtlicher Systeme und Plattformen, die Mitarbeitern der
Zelestra Gruppe oder Dritten den Zugriff auf personenbezogene Daten oder die Erfassung oder Verarbeitung dieser
ermdglichen, und (v) bei internationalen Ubertragungen personenbezogener Daten beriicksichtigt werden.

AuBlerdem hat Zelestra angemessene Schulungsprogramme einzurichten und online und im Prasenzformat oder uber
jedwede andere angemessene Methode in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften zur Verfiigung zu stellen.
Diese Programme miissen mit hinreichender Regelmafigkeit angeboten werden, um sicherzustellen, dass die
Kenntnisse in diesem Bereich auf dem neuesten Stand bleiben.

Uberwachungssystem

Diese Richtlinie liber die Vertraulichkeit und den Schutz personenbezogener Daten muss regelmafig vom leitenden
Compliance-Beauftragten iiberarbeitet und aktualisiert werden, um sicherzustellen, dass sie mit den geltenden
gesetzlichen Auflagen und den hochsten nationalen und internationalen Standards im Einklang steht.

Kommunikation und Einbeziehung der Stakeholder

Diese Richtlinie wird innerhalb von Zelestra kommuniziert und verstanden und ist in den Informations- und
Kommunikationskanalen verfiigbar, die das Unternehmen all seinen Stakeholdern zur Verfligung stellt.

Diese Richtlinie ist auf der Webseite von Zelestra offentlich zuganglich.

Um es jedweder Person einfacher zu machen, auf vertrauliche und anonyme Weise jeglichen Verstof3 gegen die in dieser
Richtlinie beschriebenen Grundsatze zu melden, garantiert die Ethik-Hotline von Zelestra
(https://zelestra.integrityline.com/) Unabhangigkeit, Unparteilichkeit und das Nichtvorliegen von Interessenkonflikten
wahrend des gesamten Prozesses des Empfangs, der Verarbeitung und der Behebung solcher Meldungen.

Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fiir alle Unternehmen der Zelestra-Gruppe, fiir ZELESTRA CORPORACION, S.AAU. und jene
Unternehmen, an denen sie direkt oder indirekt die Mehrheit der Aktien, Kapitalbeteiligungen oder Stimmrechte besitzt,
und jene Unternehmen, deren Fiihrungs- oder Verwaltungsorgan sie bestellt hat oder bei denen sie befugt ist, die
Mehrheit der Mitglieder zu bestellen, sodass sie die effektive Kontrolle iiber das Unternehmen ausiibt.

Beziiglich Beteiligungsgesellschaften, liber die die Unternehmen der Zelestra-Gruppe keine effektive Kontrolle ausiiben,
hat Zelestra Grundsatze und Leitlinien zu fordern, die mit den in dieser Richtlinie Enthaltenen im Einklang stehen.
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