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“Este Coédigo Etico es por tanto una
herramienta fundamental para garan-
tizar que continuemos

actuando con los mas altos estandares
éticos en todas nuestras actividades”
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Desde su nacimiento en 2005, Zelestra ha mantenido inmutable el
propdsito sobre el cual construye su cultura corporativa: cambiar el
mundo ayudando a nuestros socios a alcanzar la descarbonizacién.
Este es nuestro propdsito que guia nuestra estrategia y nuestras
creencias.

Nuestras creencias son la piedra angular de nuestra cultura y las
que guian cada una de nuestras acciones. Estas creencias son la
fuerza que impulsa todo lo que hacemos

- Nos esforzamos al méximo por hacer bien las cosas

- Nos hacemos responsables de todas nuestras acciones

- Nos superamos y hacemos que nuestros clientes lleguen mas lejos
- Obtenemos resultados que de verdad importan

- Trabajamos en equipo para lograr grandes cosas

Este Cédigo Etico es por tanto una herramienta fundamental para
garantizar que continuemos actuando con los mas altos estdndares
éticos en todas nuestras actividades. Cada uno de nosotros debe
leerlo detenidamente y adherirse a sus principios y compromisos.
Pregunta, comparte, discute y alza la voz si tienes dudas o sospe-
chas de alguna conducta o comportamiento.

El Cédigo es un documento vivo, que evoluciona con nuestro negocio
y actividades a medida que crecemos y aceptamos nuevos retos. Es
una herramienta que nos ayuda a preparar a nuestra empresa hacia
el futuro y donde siempre podras encontrar las reglas y principios
de Zelestra y una forma facil de poder actuar de acuerdo con los
mismos en el dia a dia.

Si tienes cualquier pregunta sobre el Cédigo, o sobre su aplicacién
o si necesitas cualquier tipo de apoyo en alguna cuestidn ética, por
favor contacta con Compliance.
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Zelestra tiene un propdsito claro sobre el cual constru-
ye su cultura corporativa: cambiar el mundo ayudando
a nuestros socios a alcanzar la descarbonizacidn.
Como muestra de la sdlida visién de Zelestra desde
sus inicios, este propdsito se encuentra alineado con
las ambiciones de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas y ha permanecido inmutable desde la creacion
de la Compaifiia.

Este propdsito pone de manifiesto la motivacién
constante del Grupo por ser un acelerador clave en
la generacion de productos y servicios en el campo
de las energias renovables, con el claro objetivo de
garantizar una transicion verde, fiable y sostenible.

Con el fin de alcanzar su propdsito, las creencias corpo-
rativos que guian la toma de decisiones y que buscan
la mejora continua en Zelestra son las siguientes:

- Nos esforzamos al méaximo por hacer bien las cosas

- Nos hacemos responsables de todas nuestras ac-
ciones

- Nos superamos y hacemos que nuestros clientes
lleguen més lejos

- Obtenemos resultados que de verdad importan
- Trabajamos en equipo para lograr grandes cosas

El propdsito y las creencias de Zelestra son la base
fundamental de la cultura corporativa del Grupo que
nos define y es fiel reflejo del modo en el que cami-
namos diariamente hacia nuestro propdsito porque
entendemos que como hacemos las cosas en tan
importante como lo que hacemos.

Estas creencias se concretan en principios éticos
y normas de conducta que rigen las actuaciones y
decisiones de las personas del Grupo Zelestra en el
desarrollo de su actividad.



Propdsito y creencias de Zelestra

Nos esforzamos al maximo por hacer bien 1las
cosas

Cumplir consistentemente con los compromisos y hacer
promesas que podamos cumplir es primordial, priorizando
la honestidad y la transparencia en todas las interacciones.
Comprometidos a realizar un trabajo del que podamos estar
orgullosos; Hacemos un esfuerzo adicional y abordamos de
manera proactiva cualquier problema que encontremos.

- Alzamos la voz si vemos que algo no es lo correcto.

- Somos coherentes con lo que decimos y mantenemos nues-
tros compromisos. No prometemos lo que no podamos cumplir.

- Actuamos con sinceridad y transparencia todos los dias.

- Vamos un paso mas alla si eso significa hacer cosas que
nos enorgullezcan.

Nos superamos y hacemos que nuestros clientes
1leguen mas lejos

Al aceptar salir de nuestra zona de confort para lograr una
mejora continua, valoramos la retroalimentacidon como catali-
zador del crecimiento. Con confianza, navegando por territorios
desconocidos, estamos equipados para satisfacer las necesi-
dades cambiantes de los clientes. Al creer en el potencial de
todos, se brindan las herramientas y la confianza necesarias
para que las personas aprendan y se desarrollen de la mejor
manera posible.

- Nos gusta salir de nuestra zona de confort para mejorar
continuamente.

- Valoramos el feedback y lo entendemos como una forma de
crecer y convertirnos en nuestra mejor version.

- Afrontamos la incertidumbre con confianza, sabiendo que
tenemos los recursos para las necesidades siempre cambiantes
de nuestros clientes.

- Creemos en el potencial de todas las personas y les ofrece-
mos los recursos y la confianza para crecer.

Cadigo ético y de conducta

Nos hacemos responsables de todas nuestras
acciones

Priorizar la responsabilidad integral es clave para garantizar
el éxito de la empresa, enfatizando un enfoque proactivo para
encontrar soluciones en lugar de centrarse en los problemas,
y buscando activamente apoyo y utilizando los recursos dis-
ponibles cuando sea necesario.

- Siempre nos responsabilizamos de los resultados del equi-
po, sean buenos o malos. Es la clave para alcanzar el éxito
compartido.

- Siempre buscamos soluciones en lugar de rendirnos o poner
excusas.

- Predicamos con el ejemplo, poniendo en practica nuestros
valores y pautas de actuacioén, y no dudamos en pedir ayuda
cuando la necesitamos.

- Planificamos con todo detalle y actuamos con precisidn,
anticipandonos siempre a los retos.




Propdsito y creencias de Zelestra

Trabajamos en equipo para lograr grandes cosas

En Zelestra se encarna el trabajo en equipo, con apoyo mutuo
a través del éxito y el fracaso para sacar lo mejor de cada uno
y fomentar un entorno donde todos puedan prosperar.

- Somos parte del mismo equipo y damos prioridad al éxito
colectivo por encima del ego personal.

- Triunfamos y fallamos juntos, esforzandonos por sacar lo
mejor de cada persona.

- Nos apoyamos, creando un entorno de trabajo donde todo
el mundo puede crecer.

- Reconocemos nuestros errores y los entendemos como parte
necesaria de nuestro éxito.

Cadigo ético y de conducta

Obtenemos resultados que importan de verdad

Al priorizar los resultados a lo largo del tiempo invertido, nues-
tro enfoque es lograr el mejor trabajo de su clase y cumplir
nuestro propodsito de servir a los clientes independientemente
de su geografia o departamento

- Valoramos y damos prioridad a los resultados obtenidos, no
al esfuerzo que hemos puesto en ellos.

- La excelencia en nuestro trabajo es una prioridad absoluta.

- Cumplimos el compromiso de atender a nuestros clientes
sin importar el equipo o el pais donde estamos.

- Buscamos los resultados aporten mas valor a todas las
partes interesadas.
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El Cédigo Etico refleja la cultura ética
de Zelestra y establece las pautas que
deben determinar el comportamiento
de nuestros empleados, directivos y
administradores, y de los terceros con
los que nos relacionamos, estableciendo
de forma clara cuales son los principios
que nos guian en nuestras acciones.

Todos las personas a las que les es de
aplicacién el Cédigo Etico han de man-
tener una estricta observancia de la
normativa legal e interna y su conducta
ha de estar regida por la integridad, dili-
gencia, profesionalidad, responsabilidad,
eficacia, buena fe y honradez.

El cumplimiento del Cédigo Etico es
obligatorio para todos los empleados,
directivos y administradores de Zelestra,
asi como de las sociedades que integran
el Grupo Zelestra, incluyendo las socie-
dades participadas sobre las que tiene
un control efectivo, dentro de los limites

previstos en la normativa aplicable.

Zelestra promoverd principios y direc-
trices coherentes con el presente C6-
digo en aquellas sociedades en las que
participe sin tener el control, asi como
entre sus proveedores, contratistas,
colaboradores, y socios de negocio. En
este sentido, contamos con un Cédigo
Etico y de Conducta de Proveedores
y Terceras Partes Intermediarias que
emana de este Cddigo Etico y es de
obligado cumplimiento para los mismos.

La revision del Cddigo se realizara con
la frecuencia necesaria para asegurar
que su contenido se encuentra alineado
con la legislacion aplicable y las mejores
préacticas, y para garantizar la efectividad
del modelo de ética y cumplimiento.

Nuestro Cédigo Etico entrara en vigor
a partir de su aprobacién por el Con-
sejo de Administracién de Zelestra y

Cumplir con la regulaciodn y actuar éticamente es responsa-

bilidad de todos

Cuando te enfrentes a una decisidn dificil, debes aplicar las siguientes premisas:

1. Conocemos y cumplimos con la ley

;Es legal?

¢Cumple nuestra normativa interna?

2. Hacemos las cosas bien

¢Es ética?;Y justa?

¢Es coherente con nuestro propdsito y nuestras creencias?
¢Asumo mi responsabilidad sobre la decision?
¢;Considerarian mis superiores y compafieros mi comportamiento como

adecuado?

¢Podrian los Medios de Comunicacidn, nuestros grupos de interés o la
sociedad en general entender esta decision como apropiada y ética?

3. Marcamos la diferencia

¢He considerado los efectos de mi decisidn en las personas, los activos,
los intereses y la reputacion de Zelestra?

Y los efectos en la confianza de nuestros grupos de interés?

¢En el largo plazo esta decision beneficiara a Zelestra y a sus

grupos de interés?

;Estoy actuando con integridad y aprovechando al méaximo mis
oportunidades para hacer una diferencia positiva?

4. Levantamos la voz

;Estoy siendo testigo de algo ilicito, poco ético o cuestionable?
;Escucho e identifico las inquietudes de mis compaferos o de mis

socios de negocio??

¢Sé a quién dirigirme cuando tengo sospechas de malas practicas?

Cadigo ético y de conducta

serd comunicado y publicado a toda la
organizacion por los distintos canales
existentes.

En caso de modificacion menor o de
mero desarrollo del mismo, bastara
con la aprobacién por parte del Chief
Compliance Officer, previo informe al
Delegado de Auditoria y Cumplimiento.

Todos los profesionales de Zelestra
debemos conocer y cumplir con el
Cédigo Etico y con las normas que lo
desarrollan. Cuando nos sea requerido
por Zelestra, debemos aceptar el co-
nocimiento del Cédigo y confirmar su
cumplimiento.

Este Cédigo Etico fue aprobado por el
Consejo de Administracidn el 19 de sep-
tiembre de 2023, y es efectivo desde su
aprobacidn.
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2.1 El modelo de éticay
cumplimiento

Cadigo ético y de conducta

El modelo de ética y cumplimiento de
Zelestra tiene como propdsito detectar
y prevenir riesgos en estas materias,
incluyendo los relativos ailicitos pena-
les, asi como minimizar sus eventuales
impactos.

El Cédigo Etico formaliza el modelo de
ética y cumplimiento de Zelestra y se
desarrolla a través de politicas, normas,
procesos y controles. El Grupo cuenta
con la organizacidn y los recursos nece-
sarios para garantizar el seguimiento de
este modelo. En este sentido, proporcio-
na la informacidn y formacion necesaria
para que los profesionales de Zelestra
conozcamos el presente Cédigo y las
normas que lo desarrollan.

El Consejo de Administracidn es el 6r-
gano encargado de velar en ultima ins-
tancia por la cultura ética de Zelestra y
por la efectividad del modelo de éticay
cumplimiento. El Chief Compliance Offi-
cer, bajo la dependencia del Delegado
de Auditoria y Cumplimiento, asume las
competencias relativas al modelo de
ética y cumplimiento. Por su parte, el
Delegado de Auditoria y Cumplimiento
es responsable de supervisar la ejecu-
cion del modelo de ética y cumplimiento,
y de asegurar que el Chief Compliance
Officer cuente con recursos, autonomia
e independencia suficientes.
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2.2 El Canal Etico

Cadigo ético y de conducta

En nuestro dia a dia debemos infor-
mar a nuestro superior jerarquico y/o
a Compliance de cualquier duda sobre
la interpretacién del Cédigo y de las
normas que lo desarrollan, asi como
de cualquier comportamiento contra-
rio a los compromisos recogidos en el
Codigo Etico que observemos. También
debemos reportar los incumplimientos
por parte de los terceros con los que nos
relacionamos, tales como proveedores,
contratistas o socios de negocio.

Podemos comunicar cualquier indicio
de incumplimiento o cualquier inquietud
tanto a nuestro superior jerdrquico como
a Compliance a través del Canal Etico
https://zelestra.integrityline.com/, del
que todos, profesionales de Zelestra y
terceros que se relacionan con la misma,
podemos hacer uso.

:
;
.

e 2 R Lty

Nuestro Canal Etico permite realizar
preguntas y transmitir inquietudes de
manera confidencial y andnima. Esta
administrado por una compaiiia inde-
pendiente y se encuentra disponible
las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, a través de la web.

Zelestra no admitird ningun tipo de re-
presalia contra ninguna persona que,
de buena fe, haga uso del Canal Etico
para plantear consultas o poner en co-
nocimiento posibles incumplimientos
del Cédigo o de la normativa aplicable,
ni contra quienes colaboren en investi-
gaciones sobre supuestas actuaciones
irregulares.

Las personas afectadas por la comuni-
cacion tendrdn derecho a la presuncion
de inocencia, y derecho de defensa.

15
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2.3 Investigaciones y
auditorias

Cadigo ético y de conducta

Todos los empleados debemos colaborar
plenamente con las auditorias, inves-
tigaciones e indagaciones internas y
externas que realice Zelestra.

Asimismo, en el desarrollo de nuestra
actividad, podemos estar sujetos a in-
vestigaciones o solicitudes de informa-
cién por parte de funcionarios publicos

u organismos reguladores. Si tenemos
conocimiento de cualquier potencial
investigacion o indagacién, debemos
notificarlo inmediatamente a nuestro
superior jerdrquico y a Asesoria Juridica
antes de adoptar cualquier medida al
respecto.

17
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2.4 Incumplimientos

Cadigo ético y de conducta

Las personas que infrinjan nuestro Cédi-
go, nuestra normativa interna o la legis-
lacién aplicable, pueden quedar sujetas
a medidas disciplinarias, que podrian
incluir la finalizacion del contrato, asfi
como a otras posibles actuaciones y
sanciones legales.

Los incumplimientos de este Cddigo
que eventualmente pudieran cometer-
se seran analizados caso por caso y
serdn sancionados de acuerdo con los
procedimientos internos, convenios y
normativa legal aplicables.

19
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Con la sociedad Con nuestros empleados Con el mercado Con nuestros activos y los de
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3.1 Con la sociedad
3.11 Abogamos por los
Derechos Humanos

3.1.2 Fomentamos
el desarrollo de las
comunidades

3.1.3 Protegemos el
medioambiente

Cadigo ético y de conducta

Creemos que los derechos humanos
son un elemento fundamental de la
conducta empresarial responsable y
abogamos por los derechos humanos
en nuestra cadena de valor.

Mantenemos un compromiso explicito
y publico de respeto y promocidn de los
principios de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos. Estamos adhe-
ridos a los Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Por eso, nosotros:

- Nos esforzamos por prevenir, y detec-
tar posibles efectos negativos sobre los
derechos humanos.

El fomento del desarrollo econdmico y
social de las comunidades locales es
una responsabilidad corporativa, y social.

Mantenemos un compromiso de gene-
racion de valor compartido con la so-
ciedad y de contribucién al progreso de
las comunidades en las que operamos.

Por eso, nosotros:

- Actuamos siempre con respeto a la
diversidad cultural, a los principios y
costumbres de las comunidades locales
y a las especificidades de cada grupo
social con el que nos relacionamos y

La proteccién del medio ambiente es una
responsabilidad corporativa, una res-
ponsabilidad social y un factor de éxito.

Mantenemos un compromiso con la pro-
teccidn y mejora del medioambiente
en todas las unidades del Grupo, y en
todos los paises en los que operamos,
cumpliendo o mejorando los estandares
establecidos en la normativa medioam-
biental que sea de aplicacion.

Por eso, nosotros:

- Integramos en nuestra actividad y en
la toma de decisiones la preservacidon
de la biodiversidad, la prevencién de la
contaminacion, la minimizacidén de resi-

- Garantizamos la igualdad de oportu-
nidades y de trato independientemente
del color de piel, raza, nacionalidad, idio-
ma, etnia, afiliacidn politica o sindical,
entorno social, discapacidad, orientacion
sexual, estado civil, convicciones reli-
giosas, sexo o edad.

- Prohibimos cualquier tipo de com-
portamiento inaceptable, acoso o trato
degradante, incluido la crueldad mental,
o el acoso sexual a través de gestos,
lenguaje y contacto fisico con caracter
sexual, coactivo, amenazador, abusivo
o explotador.

promovemos la extensidn de este res-
peto a los proveedores y al resto de los
grupos de interés.

- Promovemos la utilizacién de canales
que permitan a los grupos de interés
comunicar sus inquietudes sobre los
proyectos de Zelestra.

- Animamos y facilitamos a nuestros
empleados que participen en iniciativas
sociales promovidas por el Grupo para
impulsar el desarrollo socio-econdmico
de las comunidades.

duos, el impulso de la economia circular,
y la eficiencia en el uso de los recursos
naturales, tales como materias primas
y energia.

- Garantizamos la aplicacidn, en el dm-
bito de nuestras competencias, de las
medidas preventivas y correctoras ne-
cesarias para minimizar y, en su caso,
corregir, las posibles afecciones a los
habitats y especies.

- Tenemos en cuenta criterios ambien-
tales en la contratacién y seguimiento
de proveedores, extendiéndoles en la
medida de lo posible las buenas préc-
ticas de Zelestra.

23
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3.2 Con nuestros
empleados

3.2.1 Promovemos los
Derechos Laborales

3.2.2 Gestionamos la
salud y la seguridad en
el trabajo

Cadigo ético y de conducta

Fomentamos la cooperacion leal entre
la direccion, los empleados y los repre-
sentantes de los mismos, y protegemos
los derechos fundamentales de nuestros
empleados.

Mantenemos un compromiso explicito
y publico de respeto y promocién de
los principios relativos a los derechos
establecidos por la Organizacidn Inter-
nacional del Trabajo (OIT).

Por eso, nosotros:

- No empleamos ni forzamos a nadie a
trabajar en contra de su voluntad, pro-
hibiendo todas las formas de trabajo
forzado.

- Contribuimos a la erradicacidon del tra-
bajo infantil, absteniéndonos a contratar
a trabajadores menores, evitando, ade-
mas, que ninguiin menor de edad realice
trabajos peligrosos o que interfieran en
su educacidn o desarrollo fisico, mental,
moral y social.

La gestion de la salud, y la seguridad
es parte de nuestra responsabilidad
corporativa.

Mantenemos un compromiso con la
protecciéon de nuestros empleados
mediante la aplicacidn de las mejores
précticas disponibles en materia de se-
guridad y salud, desde planteamientos
preventivos y de mejora continua, fo-
mentando la participacién, la formacidn
y la informacidn en este sentido.

Por eso, nosotros:

- Hemos establecido un sistema de ges-
tién integrado para apoyar operaciones
saludables, seguras y sostenibles.

- Adoptamos medidas preventivas para
reducir los accidentes con el fin de mi-

- Pagamos salarios justos por el trabajo,
respetando los principios de igualdad
de retribucidn y no discriminamos por
razén de sexo.

- Cumplimos con todas las normativas
aplicables en materia de horarios de
trabajo en todo el mundo.

- Reconocemos los derechos legales de
los trabajadores a crear o a afiliarse a los
sindicatos existentes y a participar en
la negociacidn colectiva, manteniendo
nuestro compromiso de neutralidad.

- Colaboramos de forma constructiva
con los trabajadores, los representantes
de los trabajadores y los sindicatos.

- Colaboramos para la eliminacién de
cualquier comportamiento contrario a
los derechos fundamentales en el tra-
bajo en nuestra cadena de valor con
independencia de la legislacion apli-
cable del pais en el que se desarrolle
la actividad.

nimizar los riesgos y garantizar la salud
y el bienestar de nuestros empleados y
socios de negocio.

- Otorgamos poder al individuo y reco-
nocemos la importancia de su propia
decision para garantizar la responsabi-
lidad y la proteccion de estas practicas
en todo el mundo.

- No nos exponemos ni a nosotros
mismos ni a nuestros compaferos a
peligros innecesarios a través de com-
portamientos temerarios o ignorando
las normas de seguridad.

- Informamos de los incidentes de segu-
ridad con prontitud al drea de seguridad,
salud y medioambiente.

25
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3.3 Con el mercado
3.3.1 Rechazamos toda
forma de corrupciény
soborno

Cadigo ético y de conducta

Asumimos el firme compromiso de com-
batir cualquier forma de corrupcién,
extorsién o soborno y rechazamos y
perseguimos cualquier conducta rela-
cionada con la corrupcién en cualquiera
de sus manifestaciones.

Por eso, nosotros:

- No ofrecemos, concedemos, acepta-
mos o solicitamos, de forma directa o
indirecta, ningulin objeto de valor a o de
autoridades o funcionarios publicos o
del sector privado con la intencién de
ejercer cualquier tipo influencia sobre
cualquier tipo de proceso, actividad o
negociacion o de obtener una ventaja
inapropiada.

- Bajo ninguna circunstancia, ofrece-
mos o aceptamos regalos o atenciones
que, a juicio de un observador externo
imparcial, puedan superar el &mbito de
las précticas comerciales normales o la
cortesia profesional o, de algiin modo,
estén destinados a influir de manera
indebida en una decisién o actividad.

- Nos aseguramos de que las dona-
ciones, patrocinios y membresias son
adecuados y apropiados, y se realizan
bajo criterios objetivos, cumpliendo los
procedimientos internos del Grupo y la
legislacién aplicable.

- Prohibimos las donaciones o cualquier
tipo de ayuda econdmica o en especie a
partidos politicos, funcionarios publicos
y sindicatos, incluyendo fundaciones,
entidades u organizaciones vinculadas,
directa o indirectamente, a partidos po-
liticos, cargos politicos o funcionarios
publicos (o personas relacionadas con
estos).

- No utilizamos a terceros para sobornar
en nuestro nombre. Vigilamos cuida-
dosamente a los terceros que actian
en nuestro nombre, asegurandonos
siempre de llevar a cabo la debida dili-
gencia y de conocer a nuestros socios
de negocio.

- Prohibimos expresamente los pagos
de facilitacion.
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3.2.1 Rechazamos toda forma de corrupcion y soborno

Conceptos clave

La corrupcion

Es un comportamiento deshonesto, fraudulento o
ilegal, en el que un individuo, funcionario publico o
empresa utiliza su posicién de poder para beneficiarse
a costa de otros. Por lo general, implica soborno, y
puede incluir otros actos, tales como fraude, malver-
sacion de fondos, favoritismo o nepotismo.

Las autoridades o funcionarios publicos

Abarcan a toda persona que trabaja al servicio de
una organizacion o institucién de titularidad publica,
asi como a aquellos que participan en el ejercicio de
funciones publicas, es decir, cualquier persona em-
pleada o que actta por orden de un organismo de la
administracion publica, incluye a todos los funcionarios
de la administracién y empleados de instituciones no
gubernamentales que son considerados funcionarios
publicos de conformidad con la ley aplicable. También
incluye a jurados, drbitros, mediadores, peritos, admi-
nistradores o interventores designados judicialmente,
administradores concursales o a cualesquiera personas
que participen en el ejercicio de la funcién publica.

Regalos, invitaciones y gastos de viaje

Los regalos y la hospitalidad:

- Deben estar de acuerdo con las leyes y reglamentos
aplicables.

- Deben ser transparentes y estar registrados correc-
tamente en los libros y registros del Grupo.

- Deben ser apropiados en términos de tipo, valor y
frecuencia para la ocasion y la posicidn del receptor.

- Deben entregarse, en su caso, al responsable del
centro de trabajo y no superar el valor aproximado
de 100 euros.

"

¥
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E1l soborno

Es el acto de ofrecer, prometer, entregar, aceptar,
solicitar o exigir un incentivo o beneficio (de natura-
leza financiera o no) a un funcionario publico o a un
empleado de una empresa publica o privada, directa
o indirectamente para que actue o deje de actuar en
relacion con el desemperio de sus obligaciones con
el objetivo de recibir ventajas indebidas.

Un pago de facilitacion

Es un pequefio pago, no oficial e impropio que se
hace, por ejemplo, a un funcionario o a un empleado
de un cliente o proveedor, para obtener o agilizar el
desempefio de una accidn de rutina o necesaria a la
cual tiene derecho el que realiza el pago de facilitacion.

Patrocinios, donaciones, aportaciones a
entidades benéficas y membresias

Los patrocinios, las donaciones, las aportaciones a
entidades benéficas y las membresias:

- Deben ser cuidadosamente examinados para deter-
minar si promueven los objetivos legitimos del Grupo.

- Deben fortalecer nuestra marca y nuestros com-
promisos sociales.

- Deben tener un propésito legitimo.

- Deben formalizarse por escrito, prohibiéndose las
aportaciones anénimas.

- Deben realizarse por cualquier método de pago
que permita identificar al receptor de los fondos y
proporcione evidencia de la aportacidn, prohibiendo
las aportaciones en efectivo.
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3.3.2 Defendemos la
libre competencia

Conceptos clave

Cadigo ético y de conducta

Creemos en la competencia libre y
abierta y no participamos en practicas
inadecuadas que puedan limitar la libre
competencia, como pactos de imposi-
cién de precios o reparto de clientes,
reparto de mercados o manipulacion
de licitaciones.

Por eso, nosotros:

- No suscribimos acuerdos ni asumi-
mos compromisos con competidores o
contrapartes que deriven en cualquier
comportamiento anticompetitivo.

La colusion

Cuando varias compaiias acuerdan
cémo van a competir. Esto puede incluir
acuerdos o intercambios de informacion
sobre precios, condiciones, salarios o
distribucion de mercados.

Los contratos vinculados

- No compartimos informacién com-
petitiva de caracter sensible del Grupo
con un competidor.

- No compartimos informacidn de caréac-
ter no publico de nuestros socios de ne-
gocio o terceros con sus competidores.

- No intentamos obtener informacidn
que no sea de dominio publico sobre
la competencia.

Manipulacion de licitaciones

Cuando varias compaiiias competidoras
acuerdan como acudir a distintas licita-
ciones, limitando la libre competencia.
Esto puede incluir la comparacion de
ofertas, los acuerdos de abstencidon de
ofertar o enviar, premeditadamente,
ofertas no competitivas.

Las practicas predatorias

Cuando una compafiia con poder de
mercado fuerza a los clientes a acep-
tar productos o servicios que estos no
desean o necesitan.

Cuando una compafiia con poder de
mercado suministra un servicio por
debajo del coste con la intencion de
eliminar o perjudicar a un competidor,
pretendiendo recuperar las pérdidas mas
tarde mediante el aumento de precios,
una vez que el competidor ha sido eli-
minado o perjudicado.
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3.3.3 Gestionamos
correctamente los
conflictos de interés

Cadigo ético y de conducta

Basamos nuestras decisiones en la me-
jor defensa de los intereses del Grupo
y actuamos anteponiendo los intereses
de Zelestra y sus clientes a los nuestros
propios, los de nuestros familiares o los
de otras personas vinculadas.

Por eso, nosotros:

- Tomamos las decisiones empresariales
en el mejor interés de nuestro Grupo y no
sobre la base de intereses personales.

- Anticipamos y evitamos situaciones
en las que pueda surgir un conflicto
de interés.

- Como parte de nuestro trabajo, no
contratamos a empresas con las que
tenemos un interés personal si este
pudiera beneficiarnos personalmente,
independientemente de que tengamos o
podamos ejercer una influencia directa
o indirecta en la decisién comercial del
Grupo.

- Informamos a nuestro superiory a
Compliance de cualquier interés per-
sonal que pueda existir en relacién con
el desempefio de nuestras funciones.
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3.3.4 Prevenimos el
blanqueo de capitales
y la financiacion del
terrorismo

Operamos conforme a la regulacién, por
eso evitamos siempre cualquier cola-
boracién con personas y/o entidades
que puedan tener como fin actividades
ilicitas, el blanqueo de capitales, la fi-
nanciacién del terrorismo, o el trafico
de personas.

Por eso, nosotros:

- Aplicamos los procedimientos esta-
blecidos para asegurar la identidad e
idoneidad de las personas y organiza-
ciones con las que nos relacionamos.

- Verificamos la titularidad real de las
cuentas bancarias utilizadas.

- No realizamos o aceptamos pagos no
especificados en el contrato correspon-
diente, o a terceras partes o a cuentas
bancarias no previstas en el mismo, o
en divisas distintas a las especificadas.

- No realizamos o aceptamos pagos
realizados a través de entidades ban-
carias domiciliadas en paraisos fiscales,
territorios no cooperantes o realizados
desde paises que no tengan relacion con
la operacion que motive la transferencia.

- No abrimos 0 mantenemos cuentas
andnimas o a través de personas ficti-
cias o interpuestas.

Cadigo ético y de conducta
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3.3.5 Respetamos las
sanciones

3.3.6 Nos preocupamos
por nuestra cadena de
valor

Cadigo ético y de conducta

Cumplimos con las leyes que regulan
el comercio internacional, asi como la
normativa aplicable a importaciones,
exportaciones y las sanciones inter-
nacionales que sean conformes con
la legislacién europea, llevando a cabo
con la debida diligencia nuestras obli-
gaciones de conocimiento de nuestros
socios de negocio antes de realizar una
operacién comercial.

Respetamos las sanciones internacio-
nales impuestas legitimamente por Es-
tados u Organismos compatibles con la
legislacion europea y por eso no ope-
ramos con paises, terceros o mercados
gue estén sancionados.

Protegemos los intereses de nuestros
clientes, y grupos de interés a través
de la cuidadosa seleccion de provee-
dores y socios de negocio, aplicandoles
los estédndares que establecemos para
nuestras propias acciones.

Por eso, nosotros:

- Nos comprometemos a garantizar que
nuestros socios de negocio en nues-
tra cadena de valor conozcan y actien
conforme a nuestros valores y nuestros
compromisos con la sociedad, con el
mercado, y con el medioambiente.

- Nos comprometemaos a extender a toda
nuestra cadena de valor, en la medida

Por eso, nosotros:

- Nos aseguramos de obtener todas las
licencias necesarias antes de exportar
productos, servicios o tecnologia.

- Nos aseguramos de que todas las nor-
mas de control de exportacién aplica-
bles (como las de la Unién Europea y
los Estados Unidos) se comprueben y
cumplan.

- Nos distanciamos de una transaccién
y alertamos a Compliance cuando hay
indicios de posibles infracciones de los
reglamentos aplicables en materia de
control de exportaciones.

de lo posible, nuestros principios am-
bientales, sociales y de gobernanza, asfi
como a fomentar el compromiso con la
sostenibilidad de nuestros proveedores.

- Analizamos periddicamente nuestras
relaciones comerciales actuales y re-
accionamos inmediatamente ante los
riesgos que van surgiendo.

- Solicitamos a nuestros proveedores
gue sean capaces de implementar
medidas de prevencién y reduccion de
riesgos ESG, y medidas correctoras.
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3.3.7 Garantizamos la
calidad de nuestros
productos

3.3.8 Fomentamos
la transparencia
en nuestras
comunicaciones

Cadigo ético y de conducta

Nos preocupamos porque los productos
entregados o los servicios prestados
cumplan con los estandares de cali-
dad marcados por las leyes, normas y
reglamentos de aplicacidn, asi como con
cualquier aspecto fijado contractual-
mente, dando respuesta a sus expec-
tativas y favoreciendo una relacién de
confianza y beneficio mutuo, actuando
siempre con honestidad y responsabili-
dad, y absoluto respeto a la legislacion
y normativa que resulte de aplicacién

Por eso, nosotros:

- En nuestras areas de responsabili-

Integridad financiera

Asumimos el compromiso de informar
con exactitud y veracidad a nuestros
inversores, empleados, clientes y socios
de negocio, asi como a todos nuestros
grupos de interés. Observamos todas
las leyes, reglamentos, estdndares y
practicas aplicables.

Por eso, nosotros:

- Proporcionamos informacidn correcta
y completa para la elaboracién de los
correspondientes informes financieros.

- Nos aseguramos de que nuestros libros
y registros se mantengan completos,
exactos y veraces, que se preparen a
tiempo y de acuerdo con las reglas y
normas aplicables.

- Contamos con distintos niveles de
responsabilidad, divisién y segregacion
de funciones y tareas para garantizar
una adecuada trazabilidad.

dad, nos aseguramos de que nuestros
productos, y servicios sean seguros y
cumplan los requisitos legales aplica-
bles en los mercados de los paises en
los que estamos presentes en cuanto
a su seguridad, aprobacién, comercia-
lizacién y uso.

- Si tenemos conocimiento de defectos
de calidad, seguridad u otros defectos
de conformidad en nuestras areas de
responsabilidad, o si hay indicios de
tales defectos, los seguiremos y lo co-
municaremos.

Responsabilidad fiscal

Estamos comprometidos con el cum-
plimiento de nuestras obligaciones en
relacion con los sistemas tributarios de
los paises en los que operamos, como
elemento fundamental para el desarrollo
econdmico y social de los mismos.

Por eso, nosotros:

- Proporcionamos a las autoridades
fiscales informacion transparente so-
bre nuestra estrategia fiscal y nuestras
actividades empresariales de acuerdo
con la normativa vigente.

- Adoptamos decisiones en materia
tributaria sobre la base de una inter-
pretacidn razonable de la normativa
aplicable y en estrecha vinculacién con
la actividad del grupo.

- No utilizamos estructuras artificia-
les ni sociedades fantasma cuyo Unico
propdsito sea obtener ventajas fiscales
ilegales.
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Nuestros
compromisos
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3.4 Con nuestros activos
y los de nuestros socios

3.4.1 Protegemos la
confidencialidad de la
informacion y de los
datos personales

3.4.2 Cuidamos
los equipos y las
instalaciones

Estamos comprometidos con una ges-
tion seguray responsable de la informa-
cion a la que tenemos acceso.

Preservamos los datos personales, a
cuyo acceso estamos legitimados de
acuerdo con los requisitos exigidos
por la normativa de privacidad y a los
compromisos asumidos de manera vo-
luntaria.

Por eso, nosotros:

- Clasificamos la informacidn segun
las especificaciones de laempresay la

Nuestros equipos y las instalaciones son
un elemento fundamental en el logro
de nuestros objetivos de negocio. Es
necesario un uso adecuado, responsable
y eficaz de los mismos, asi como de los
de nuestros socios.

Por eso, nosotros:

- Respetamos y aplicamos directrices
de seguridad estrictas, estableciendo
una defensa cibernética sélida que nos
permite proteger nuestros activos y los
de nuestros socios.

- Nos comprometemos a utilizar las nue-
vas tecnologias con rigor, transparencia
y seguridad para que nos ayuden a una
mejor toma de decisiones en consonan-

tratamos seguin su clase de proteccion,
protegiéndola mediante las medidas
técnicas y organizativas apropiadas.

- Firmamos acuerdos de confidencia-
lidad en aquellos proyectos en los que
se requiera y la protegemos en con-
secuencia.

- Recopilamos y procesamos datos per-
sonales confidencialmente sélo para
fines legitimos, predeterminados y de
forma transparente.

cia con nuestros principios y valores.

- Identificamos nuestros activos cor-
porativos criticos e implementamos
medidas de proteccidn para protegerlos
adecuadamente, revisandolas periddi-
camente.

- Tratamos con cuidado los equipos y
las instalaciones que tenemos a nuestra
disposicidn para nuestro trabajo diario
tanto los de nuestra empresa como los
de nuestros socios de negocio.

- Asumimos la responsabilidad de que
las instalaciones y los materiales que
se nos proporcionan, sélo se utilicen
para fines comerciales coherentes y
apropiados.
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3.4.3 Respetamos los
derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial

Cddigo ético y de conducta

Cumplimos con toda la legislacion que
protege los activos intangibles, y pro-
tegemos tanto nuestra propiedad inte-
lectual e industrial como la de nuestros
socios de negocio.

Por eso, nosotros:

- Respetamos todas las patentes, mar-
cas comerciales, derechos de autor,
informacion confidencial o secretos
comerciales, asi como la confidencia-
lidad de cualquier persona o entidad
con la que mantengamos relaciones

comerciales.

- No accedemos, descargamos, almace-
namos, usamos o enviamos contenido
inapropiado, sin derechos de uso o ilegal
en nuestros ordenadores o en nuestros
dispositivos mdviles, poniendo méxi-
ma precaucién ante correos o enlaces
sospechosos.

- Llevamos a cabo los registros corres-
pondientes de nuestros derechos de
propiedad intelectual, e informamos so-
bre presuntas transgresiones de estos.
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3.4.4 Preservamos la
imagen y reputacion de
Zelestra

Cadigo ético y de conducta

La marca Zelestra es parte integrante
de nuestro negocio y, por tanto, tiene
una gran importancia estratégica. Con
la marca Zelestra, nos distinguimos de
la competencia.

Por eso, nosotros:

- Ponemos el méximo cuidado en pre-

servar laimagen y reputacion del Grupo
en todas nuestras actuaciones profe-
sionales.

- Vigilamos el respeto y el uso correcto
y adecuado de la imagen y reputacidon
corporativa por parte de nuestros socios
de negocio.
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Normativa i1nterna
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Zelestra dispone de normativa interna adicional que
puede servir como guia complementaria en aquellas
situaciones en las que no tenemos claro cuéles son
las expectativas de nuestro Grupo respecto a una
conducta ética y adecuada.

Los siguientes documentos se encuentran disponibles
en nuestra pagina web y proporcionan mas informa-
cion sobre nuestras obligaciones con respecto a las
materias indicadas:

- Politica general de sostenibilidad

- Politica de derechos humanos

- Politica de accién social

- Politica ambiental

- Politica de seguridad y salud

- Politica de igualdad, diversidad e inclusién

- Cadigo ético y conducta de proveedores y terceras
partes intermediarias

- Politica de prevencion de la corrupcion y el fraude
- Politica de prevencidn de delitos

- Politica de control y gestion de riesgos

- Politica fiscal

- Politica de innovacién

- Politica de calidad

- Politica de privacidad

- Politica sistema interno de informacién y proteccion
del informante

Ademas, contamos con procedimientos, protocolos
y directrices que proporcionan informacién més de-
tallada de dichas materias y que estédn publicadas en
nuestra intranet.

Sin perjuicio de lo indicado en el presente cédigo,
siempre puedes dirigirte a tu superior jerdrquico o a
cualquiera de los responsables de las distintas dreas
en caso de que necesites mas informacidn sobre las
materias recogidas en el Cédigo Etico, tengas alguna
pregunta o no estes seguro sobre la mejor forma de
proceder.
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